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Pjc lip — Ty do — Hanh phice

&: D& i /BGDDT-CNTT Ha Ngi, ngay m’_’ff thang 12 nam 2018
Viv hm.‘mg dn trién khai mé hinh img
dung CNTT trong truémg phé théng

Kinh giri: Céc s& gido duc va dao tao

Nham dinh huéng cong tac img dung cong nghé thong tin (CNTT) trong nha
truong phd théng duge trién khai c6 higu qua, B Gido duc va Dao tao (GDDT)
ban hanh kém theo vin ban nay Hudng din trién khai md hinh (g dung CNTT
trong trurémg pho thong.

M& hinh {mg dung CNTT trong trudng phd thong s& gilp céc nha truong
phé théng xac dinh duge myc tiéu, ndi dung, mic d img dung CNTT trong cdc
hoat dong gido duc phi hop voi chii truong chung va diéu kién thuc té, mang lai
hiéu qua dAu tu va tmg dung CNTT mét céch thiét thyc; gitip cdc co quan quan Iy
gido dyc trong cong téc hoach dinh chinh sich, xdy dung ké hoach va danh gia
cong tac ing dung CNTT trong nha truong phd théng bam sit dinh hudng cia
nganh va phil hop véi diéu kién thyc té.

Pé trién khai hiéu qua mo hinh tmg dung CNTT trong truomg pho thong, Bo
GDBT yéu ciu cic So GDPT:

1. Phé bién, huéng din céc phong GDDT, céc trirdng true thude nghién clru
dp dung mo hinh (mg dung CNTT theo huémg dén tai viin ban nay.

2. B4o céo vé Bo GDDT tinh hinh td chitc thue hién viéc trién khai mé hinh
img dung CNTT léng ghép trong bdo cdo téng két ndm hoc vé tmg dung CNTT
(theo viin ban s6 4095/BGDDT-CNTT ngay 10/9/2018 cia Bo GDDT).

Trong qua trinh thyc hién, néu ¢o vuéng mic, dé nghi phan énh vé Bo
GDDT (qua Cuc CNTT) d kip thoi huéng din giai quyét./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- B trudmg (dé bic);

- Céc Thir trudmg (de ph/cd);
- Cic don vi thudc Bd;

- Luu: VT, CNTT (5b),
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1. Hréng din chung

Huéng din trién khai md hinh (mg dung cong nghé thong tin (CNTT)
trong trudng phd thong nay giup cic nha trudng xic dinh duge muc tiéu, ndi
dung, mirc d ing dung CNTT trong céc hoat djng gido duc phu hop vai chu
truong chung va diéu kién thyc té, mang lai hiéu qua dau tur va u'ng dung CNTT
mot cach thiét thuc trong trudng hoc; gilp cdc co quan quan ly gido duc trong
cong tac hoach dinh chinh sach, xay dung ké hoach va danh gia cong tic tng
dung CNTT trong nha truong phd théng bam sét dinh huéng cia nganh va phu
hop voi diéu kién thuc té.

Vige trlen' khai mé hinh tng dung CNTT trong nha trudng cin dam bao
mot sO nguyén tac sau day:

- Dap tmg muc tiéu, nhu ciu vé tmg dung CNTT trong nha trudng.

- Tuén thu céc quy dinh, huéng din, yéu ciu vé ing dung CNTT trong co
quan nha nuéc va ung dung CNTT trong nganh gido duc.

- Dam béo tinh hiéu qua trong d4u tr va ing dung CNTT. Déi v6i nhiing
giai phap cong ngh¢ mdi, can c6 cac bude thir nghiém, tham dinh, d4nh gi4 hiéu
qua trudc khi nhan rong trién khai.

Can cr m6 hinh va mirc d§ img dung CNTT trong trudng phd théng dugce
hudng dan trong tai liéu ndy, cac co quan quan ly gido duc ¢ dia phuong va nha
truong phd thong nghién ctru 1dng ghép cic ndi dung tng dung CNTT vao ké
hoach trung han (5 ndm) va hang ndm nhém xac dinh rd myc tiu, ndi dung, giai
phép, 10 trinh va cc ngudn lyc dim béo t6 chic trién khai tng dung CNTT mot
cach thiét thuc va hiéu qua.

Can ct tinh hinh thyuc té ¢ dia phuong va mic do tmg dung CNTT cua
nha trudng dugc huong dan & tai liéu ndy, co quan quén ly gido duc co thé van
dung dé danh gia cong tac tng dung CNTT clia mjt trudng phd thong,

Tuy theo yéu cdu thuc té, md hinh tmg dung CNTT trong trudng phd
thong s& dugc cap nhat (bdi B§ Gido duc va Dao tao) sao cho phu hgp vai cac
van ban quy dinh cua nha nudc va hgp voi xu huéng ing dung CNTT trong giao
duc trén thé gidi tai moi thoi diém.

2. M6 hinh phan 16p ng dung CNTT trong trudmg hoc

M5 hinh phan 16p tmg dung CNTT trong truong phd thong gdm 4 16p co
ban:

- Lép giao tiép;

- L6p dich vu cong truc tuyén;

- Lép ung dung va co s¢ dir liu;

- L6p ha tang va cac diéu kién dam béo khéc.



M5 hinh phan 16p dugc md ta béi so dd sau day:

4. Ha tang va cac diéu kién dam bao khac

Trong do:
2.1 Lop giao tiép (kénh giao tiép)

Lép giao tlcp gdm cac tng dung CNTT gitip ngudi dung (hoc sinh, gido
vién, can by quan ly, co quan quan ly giéo duc céc cap, phu huynh hoc sinh,
ngudi dan va xa hji) giao tiép véi nha, gom cé:

- Giao tiép théng qua trang thong tin dién tir (website) truong hoc.
- Giao tiép thong qua mang xa hdi va cic cong cu truc tuyén khac.
- Giao tiép thong qua thur dién tir.

Trong do, viéc trién khai trang thong tin dién tir va thu dién tir cia nha
trudng dugc trién khai theo quy dinh tai Thong tu s6 53/2012/TT-BGDDT ngay
20/12/2012 cua By Gido dyc va Dao tao (GDDT) quy dinh vé td chirc hoat
dong, sir dung thu dién tr va cong thong tin dién tr tai s¢ GDDT, phong GDDT
va cac co s& gido duc mam non, gido duc phd thong va gido duc thudng xuyén.

2.2 Lop dich vu cong truc tuyén

Lép dich vu cong truc tuyén cung cép cac img dung CNTT dé nguoi dung
c6 thé thye hién céc dich vu cong v€ gido dyc vdi nha trudng qua mang Internet.
Mot s dich vu cong truc tuyén c6 thé ap dung trong truong phd thong nhu sau:

- Dich vu gitip phu huynh ding ky tuyén sinh déu cép hoc.

- Dich vu phuc vu phu huynh nhén thong tin vé qué trinh hoc tap, rén
luyén hoc sinh trong nha truong.

- Dich vu dang ky nghi phép.



- Dich vu giap hoc sinh dang ky tham gia cac hoat dong ngoai khoa, tham
gia céc cdu lac bd trong nha truong.

- Va céc dich vu cong tryc tuyén thiét thuc khac.

Céc dich vu cong truc tuyén trong nha trudng phai dugc cung cap tdi
thiéu & mirc d6 3 va phai dugc dat lién két trén trang thong tin di¢n tir cia nha
trudng hoic theo cic yéu cdu clia co quan quan ly gido duc cAp trén.

2.3 Lép irng dung va co so dit liéu

Lép ing dung va co s& dir liéu (CSDL) gom tap hop céc ung dung CNTT
trong cac hoat dong quan ly didu hanh, day va hoc trong nha truong. Ung dung
CNTT trong trudong phd thong dugc chia thanh 3 nhém chinh nhu sau:

a) Nhém umg dung CNTT phuc vu quan Iy, diéu hanh gom cdc phan mém
quan ly vé:

- Trang thong tin dién tir (Website) truong hoc.

- Thu dién tir véi tén mién riéng clia nha truong.

- Ung dung quan Iy van ban diéu hanh (e-office).

- Ung dung quan 1y thong tin ddi ngil (can bd quéan ly, gido vién, nhan
vién).

- Ung dung quén ly qué trinh hoc tap, rén luyén cua hoc sinh.

- Ung dung hd tro xép thdi khoa biéu.

- Ung dung quan ly tai san.

- Ung dung quan ly tai chinh.

- Ung dung quén ly thu vién.

- Cac ung dung quan ly ndi bd khac.

- C4c phin mém (ng dung quan Iy ding chung cia Nganh (do Phong
Gi4o duc va Pao tao, S& Gido duc va Pao tao, B§ Gido duc va Dao tao yéu cau).

Ul tién trién khai giai phap tmg dung CNTT tdng thé, lién thong va trao
déi dir ligu gifta cdc md dun quén ly trong nha trudng, c6 kha néng tich hop voi
CSDL nganh veé gido dyc mém non va pho thong cua By GDDT. Ngoai ra, tuy
timg diéu kién thuc té, nha truong cé thé xdy dung nhing co s& dir liéu dung
riéng nhim luu trir va khai thic st dung thong tin c¢6 hi€u qua cho cong tic quan

ly.
b) Nhom vmg dung CNTT déi méi noi dung, phuong phdp day hoc va
kiém tra ddnh gid gom:

- Ung dung soan bai gidng dién tir (authoring tools).
- Ung dung m6 phong, phan mém thi nghiém ao.

- Ung dung hoc tap truc tuyén (e-learning).

- Kho tai li¢u, gido an, bai giang, hoc li¢u dién tir.



- C4c tng dung hd trg day - hoc va kiém tra, danh gia khac.

Uu tién trlén khai céc giai phap ung dung CNTT c6 tinh dong bd (bao
gom kho hoc li¢u s6, bai giang e-learning, phan mém thiét ké bai giang dién tu,
phin mém mé phong, thi nghiém ao va phan mém day hoc,..). Thudng xuyen tb
chirc bdi dudng, tap huén nang cao ning lyc tng dung CNTT cho gido vién nam
bét, 1am chu va chu dong ung dung CNTT trong day va hoc. Viéc trién khai (mg
dung hd tro day - hoc can ldy hoc sinh 1am trung tim, ddm bao hi¢u qua cong tac
day va hoc, khong tao thém p luc ddi véi gido vién va tranh lam dung CNTT.

2.4 Lép ha ting va cdc diéu ki¢n dim bdo khdc

Lép ha tang va céc cac diéu kién dam bao hiéu qua ing dung CNTT bao
gbm cac nhom: ha tang va thiét bi CNTT, an toan an ninh thong tin, nhén lyc sur
dung CNTT, quén 1y va chi dao diéu hanh. Trong dé:

a) Ha tang va thiét bi CNTT:

Ha tang va thlét bi CNTT bao gdm céc trang thiét bj CNTT va ha ting
két ndi mang nham trlen khai c6 hi¢u qua ung dung CNTT trong cac hoat dong
cua nha trudng, bao gom cac hé thong, thiét bi nhu sau:

- Hé thdng mang LAN, mang khong day (wifi).

- Két ndi mang Internet.

- Hé théng luu trit, may chii phuc vu ndi b (néu can).

- Phong may tinh.

- Phong hoc by mon, phong hoc da ndng cé tng dung CNTT.

- Phong san xuét hoc liéu dién tir (néu can).

- Céc thiét bj phuc vu (g dung CNTT trong day hoc trén 16p hoc.

- Céc thiét bi CNTT phuc vu quan ly, diéu hanh.

- Hé théng hop, hdi nghj tryc tuyén.

- Hé thong giam st.

- Céc thiét bi, giai phap day hoc trén 16p hodc qua mang cé tinh tuong tac
cao giira hoc sinh va gido vién.

- Céc giai phéap va thiét bj ky thuat khéc.

Viée dau tu, duy tri, van hanh ha ting, trang thiét bi CNTT cin bam sat
nhu céu sir dung va dam bao hi¢u qua dau tu (dau tur mot 14an c6 thé duy tri hoat

dong cua hé thong lién tuc) va cé phén céng cy thé trach nhiém quan ly, giam
sat, van hanh.

b) An toan, an ninh théng tin

Nhom giai phép dam bao an toan, an ninh thong tin bao gbm cac thiét bi,
giai phap ky thuét va dich vu CNTT vé dam bao an toan, an ninh thong tin nhim
trién khai tmg dung CNTT trong céc hoat déng clia nha trudng dugc dién ra an



toan, hiéu qua. TAt ca c4c hé théng tmg dung CNTT trong nha truéng phai dam
bdo an toan, an ninh thong tin. DI li¢u phét sinh trong qua trinh {mg dung
CNTT phai do cac cap c6 tham quyen quan ly.

Trong qua trinh trién khai ng dung CNTT, nha trudng can thudng xuyén
ra soat, khic phuc cic nguy co mét an toan, an ninh thong tin; pha1 c6 bién phap
dic biét dam bao an toan, an ninh thdng tin cé nhan (hoc sinh, gido vién, nhén
vién, can bd quéan ly gido dyc) va cic thong tin quan trong khac. Pdy manh
tuyén truyén tGi toan thé cdn bo quan ly, gléo vién, nhén vién va hoc sinh ky
ning nhén biét, phong trénh cic nguy co mat an toan thong tin dbi voi cac thiét
bi ca nhan nhu dién thoai thong minh, may tinh bang, may tinh ca nhan. Vigc
trién khai g dung CNTT phai di ddi véi vige dam bao an toan, an ninh thong
tin cho ting thanh phan g dung dugc trién khai.

¢) Nguon nhan luc sir dung CNTT

Nguodn nhan lyc st dung CNTT la nhén td c6 vai trd quyét dinh dén higu
qué va thanh cdng ciia cong tic tng dung CNTT trong trudng hoc. Ngudn nhén
luc ing dung CNTT trong mét nha truong gbm:

- Can bd quan ly.
- Giao vién.

- Nhén vién.

- Hoc sinh.

Nhan lyc stt dung CNTT trong nha truong can thudong xuyén dugc tham
gia cac khoa bdi dudng ning cao nghiép vu chuyén mon sir dung hiéu qua ung
dung CNTT trong nha truong; phan céng nhi¢ém vu cu thé: phan cong mot lanh
dao nha trudng va mot vién chirc phy trach CNTT (vi tri vigc lam theo Thong tu
so 16/2017/TT-BGDDT ngay 12/7/2017 cia B Gido duc va Dao tao) lam dau
mdi trién khai nhiém vu ng dung CNTT); c6 céc hinh thirc khen thudng déi voi
bd phén, ca nhan lam tdt: c6 cac bién phap, ché tai déi véi cac bd phén, cd nhan
chua hoan thanh muc tiéu, nhi¢ém vu da phén cong.

d) Quan ly, chi dao diéu hanh

Nhém quan 1y, chi dao diéu hanh bao gbm cac cong cu phap ché (cac quy
ché quan ly, khai thac va sir dung tng dung CNTT trong nha trudng), cac vin
ban hudéng dan k§ thudt dam bao viée td chirc tmg dung CNTT trong trudng hoc
duoc thuc hién chit ché theo diing cac quy dinh cta nha nude.

Can cir cac van ban chi dao, huéng din vé nhiém vu CNTT di ban hanh,
nha trudng cn ban hanh quy ché quin ly, duy tri va khai thac sir dung cac h¢
thong tng dung CNTT, phén cdng cu thé trach nhiém v& quan ly, sir dung ddi
vGi hé thong, thiét bi va phdn mém.

3. Mirc d trién khai img dung CNTT trong trudmg phé thong
Hai mirc do trién khai ing dung CNTT trong trudng phd thong gbm:



- Mirc co ban: 13 yéu cdu g dung CNTT tdi thiéu trong cic hoat dong
quan ly va gido duc ma mdt nha trudng can dat dugec.

- Mitrc néng cao: ngoai vige dat duge cac yéu ciu tmg dung CNTT & mirc
co ban, tuy theo didu kién va nhu cdu thuc té, nha truong c6 thé lua chon ap
dung mét sé giai phap ung dung CNTT hién dai, c6 tinh sang tao cao, tiép can
v&i nhitng cong nghé tién tién dé ndng cao hi¢u qua ing dung CNTT trong quan

ly, day va hoc.

Yéu ciu vé tng dung CNTT mirc co ban va mirc ning cao trong trudng
phé thong dugc mo ta nhu sau:

N¢i dung irng dung
CNTT

Yéurcﬁu mirc co ban
(Bat bugc dap ung)

A l L4 A
Yéu cau mirc ning cao
(Ddp urng mét s6 yéu cau)

1. Ung dung CNTT
trong quan ly, diéu
hanh nha trudong

1.1a. Cé Website trudng hoc (céd
thé tich hgp phin mém quan ly
trudong hoc truc tuyén 1én website
truong hoc) dé cung cdp, cong
khai thong tin gido duc ra xa hdi;
cung cdp cac dich vy cong truc
tuyén tdi phy huynh, hoc sinh.

1.2a. Cung cdp cho can by quan
ly, gido vién thu dién tir (uu tién
vGi tén mién riéng cla truong)
phuc vu trao dbi théng tin cong
tac, lién lac.

1.3a. Trién khai phdn mém quéan
ly nha trudng voéi cic mé dun
chinh hd trg cong tac quan 1y gido
duc trong nha trudong, gém: quan
ly qué trinh hoc tap, rén luyén cua
hoc sinh; quan ly théng tin d¢i
ngii; hd trg xép thdi khoa biéu;
quan ly cac ky thi; quan ly tai
san; quan ly tai chinh; quan ly thu
vién.

1.4a. Trién khai s dién tir va (mg
dung lién lac dién tor gifta nha
truong, hoc sinh va phy huynh
(uu tién st dyng cac giai phap
mién phi).

1.5a. Trién khai t6i thiéu mirc d§
3 cac dich vy cong truc tuyén vé
gido duc va dao tao trong nha
truong (hd trg ding ky tuyén sinh
dau cép, phuc vu phu huynh nhén

1.1b. Trién khai Hé théng
quan ly hanh chinh dién ti
(van ban dén, van ban di, giao
viéc, lich cong tac, ..) lién
thong voi cac cap quan 1y gido
duc (Phong, Sé, Bo).

1.2b. Trién khai hé théng
diém danh thong minh.

1.3b. Trién khai hé théng
giam sat, an ninh truong hoc.

1.4b. C6 giai phap phan mém
quan ly tong thé nha truong
lién thong dit liéu védi co so dir
liéu nganh vé gido duc mim
non va phd théng. C6 hé
théng diéu hanh dién tir thong
minh phuc vu quéan ly, gidm
sat, phan tich céc thong tin
hoat dong cua nha trudng.

1.5b. Trién khai st dung da
dang hd so dién tir (s6 diém,
hoc ba, sb lién lac) phuc vu
cong tac quan ly va luu trir.

1.6b. 100% quy trinh nghi¢p
vu quan ly hanh chinh trong
nha truong dugc thuc hién
theo hinh thire dich vu cong
truc tuyén tdi thidu muc do 3.




Noi dung irng dung
CNTT

Yéu ciu mirc co bin
(Bét bugc ddp ing)

Yéu ciu mirc nang cao
(Pdp img mét s6 yéu cau)

théng tin vé qua trinh hoc tap, rén
luyén hoc sinh trong nha trudng;
ding ky nghi phép; giup hoc sinh
dang ky tham gia cac hoat dong
ngoai khoa, cac cau lac bj trong
nha trudng,...)

1.6a. Trién khai cic hé thong
thong tin theo yéu ciu.

2. Ung dung CNTT
ddi mdi ndi dung,
phuong phép day,
hoc, kiém tra, danh
gia

2.1a. Tbi thidu 80% gido vién sir
dung thanh thao phin mém, céng
cu ung dung CNTT hd tro day
hoc trén 16p.

2.2a. C6 du may tinh phuc vu day
hoc mdn Tin hoc (tiéu hoc dat ty
1 24 hoc sinh/1 may tinh; trung
hoc co sd dat ty 1€ 16 hoc sinh/1
may tinh; trung hoc ph théng dat
ty 1€ 12 hoc sinh/1 mdy tinh).

2.3a. 20% s6 16p hoc dugc trang
bi thiét bi trinh chiéu (may chiéu
va man chiéu hodc man hinh tivi
16m, hé théng 4m thanh, t6i thiéu
moit by may tinh day hoc) phuc
vu hd tro day hoc trén 16p.

2.4a. Téi thiéu 15% sb tiét hoc co
tmg dung CNTT (sir dung thiét bi
CNTT, tng dung phin mém ho
trg day hoc, Umg dung phan mém
md phong, phan mém hd trg thuc
hanh, thi nghiém &o trong day

hoc).

2.1b. Téi thiéu 50% gido vién
c6 ning luc thiét ké bai giang
e-learning, dong gép cho kho
bai giang dung chung va
thuong xuyén ap dung bai
giang e-learning trong day
hoc.

2.2b. Téi thiéu 30% so tiét
hoc ¢6 mg dung CNTT (sir
dung thiét bj CNTT, tmg dung
phan mém hd trg day hoc, tng
dung phin mém moé phéng,
phin mém hd trg thuc hanh,
thi nghiém ao trong day hoc).

2.3b. Ap dung phuong phéap
hoc tdp dién tir (e-Learning)
qua dé hoc sinh c6 thé tu hoc
ning cao kién thirc, nhan dugc
trg gitp cua gido vién va ban
hoc trong qua trinh hoc tap
qua mang Internet.

2.4b. C6 thu vién s6 ding
chung trong toan trudong, bao
gom: kho tai liéu, gido an, bai
giang dl¢n tir, hoc lleu dién tr
truc tuyen dugc tuyén chon
phuc vu gido vién va hoc sinh
trong trudng.

2.5b. Trién khai higu qua giai
phap day — hoc, kiém tra danh
gia co tinh tuong tic cao qua
hé théng CNTT (giai phap 16p
hoc dién tir, 16p hoc thong
minh).




N¢i dung ing dung
CNTT

Yéu'cﬁu mirc co ban
(Bat bugc dadp vung)

Yéu cidu mirc ning cao
(Ddp trng mot so yéu cau)

3. Céc ndi dung dam
bao ing dung CNTT
khac:

3.1a. C6 di may tinh phuc vu
quan 1y, diéu hanh (t6i thiéu 02
by may tinh, 01 médy in va 01
webcam; mbi t& by mon trong
truong c6 mdy tinh dung riéng).

3.2a. C6 két nbi Internet (i thiéu
cap quang FTTH). Mét s6 phong
hoc c6 may tinh dugc két noi
Internet hd trg day hoc.

3.3a. Pam bao an toan, an ninh
théng tin trong cic Ung dung
CNTT cua nha truong.

3.4a. Phén céng can by duogc giao
nhiém vu phu trach trién khai
CNTT (01 lanh dao trudomg, 01
nhin vién ho#c gido vién kiém
nhi¢m).

3.5a. Téi thiéu 70% can b, gido
vién, nhin vién dat chuin k¥ ning
str dung CNTT muc co ban (theo
quy dinh tai Théng tu s
03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 cua B Thoéng tin va
Truyén théng).

3.6a. Can b, gido vién, nhén vién
thudng xuyén tham gia cac khéa
tap huin chuyén mén qua mang.

3.7a. C6 ban hanh quy ché quy
dinh vé quan ly, khai thac va sir
dung cac hé théng phin mém,
phong mady tinh trong trudng hoc.
3.8a. 100% cic hé théng tng
dung CNTT trong nha truong
dwoc dua vao quy ché quy dinh
vé quan ly, khai thac va sir dung.

3.1b. C6 mang LAN két ndi
toan by may tinh trong nha
truong.

3.2b. Cac phong may tinh
phuc vu day hoc, kieém tra
danh gid dugc nbi mang
Internet tbc d9 cao (t6i thiéu
cap quang FTTH).

3.3b. C6 mang wifi cung cép
Internet cho gido vién, hoc
sinh trong khu6én vién nha
truong.

3.4b. C6 hé thdéng hd trg gido
vién xdy dung hoc liéu dién
tu.

3.5b. Trién khai hiéu qua cic
hé théng hop, hoi nghi tryc
tuyén.

3.6b. Trién khai giai phéap luu
trir, sir dung tai nguyén dung
chung (chia sé tai li€u dién tr,
lam viéc cdng tdc qua mang
LAN va Internet) phuc vu néi
bd nha trudong.

3.7b. 100% céan b, gido vién,
nhan vién dat chuin k¥ ning
sit dung CNTT muc co ban
(theo quy dinh tai Thong tu sb
03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 cta B§ Thong tin
va Truyén thong).




